Z2EM: asigurarea de
sanatate pentru lucratorii
migranti in regim flexibil
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Daca lucrati pentru un angajator olandez, aveti obligatia
de aincheia o asigurare de sanatate olandeza.

Puteti incheia o asigurare de sanatate la ZEM prin
intermediul angajatorului dvs. ZEM este o marca

a casei de asigurari de sanatate Zorg en Zekerheid si este
specializata in asigurari colective de sanatate pentru
lucratorii migranti in regim flexibil.

Cum functioneaza asigurarea de sanatate olandeza?
Guvernul olandez stabileste ce costuri de asistenta
medicala sunt rambursate din asigurarea de baza.

In cazul asigurérii de bazi se aplica o fransiza obligatorii.
Fransiza este suma care trebuie platita daca ingrijirea

este rambursata din asigurarea de baza. In cazul ZEM,
aceasta fransiza este coasigurata prin asigurarea
suplimentara AV-ZEM.

Care sunt beneficiile asigurarii de sanatate ZEM?
v Servicii: asigurarea de sanatate ZEM este adaptata
la situatia specifica a migrantilor flexibili.

Urmeaza sa locuiti sau sa lucrati temporar
in Olanda? Atunci aveti nevoie de o asigurare
de sanatate. Angajatorul dvs. a incheiat un
contract cu ZEM, expertul in asigurari de
sanatate pentru lucratorii migranti in regim
flexibil. Cititi toate informatiile aici.

v/ Avantaje: s-au incheiat acorduri cu angajatorii, astfel
incét sa puteti obtine o asigurare la costuri reduse.

v/ Comoditate: angajatorul dvs. se ocupa de asigurare.

v Calitate: ZEM are acorduri cu mul{i furnizori de servicii
medicale privind pretul si calitatea ingrijirii.

v Fara facturi pentru fransiza: prin asigurarea suplimentara
AV-ZEM, vi se ramburseaza costurile de ingrijire care
intrd sub incidenta fransizei obligatorii.

Ce costuri de asistenta medicala sunt rambursate?
* Din asigurarea de baza vi se va rambursa costul
ingrijirilor necesare din punct de vedere medical.
De exemplu, pentru medicul de familie, spital,
medicamente si transportul pacientilor.
Acoperirea asigurarii de baza este stabilita de guvernul
olandez. Tabelul ,Principalele ingrijiri rambursate”
enumera unele dintre rambursérile acoperite de polita
de asigurare de baza ZEM.



* Varugam sa retineti ca uneori este necesar sa aveti
o trimitere din partea unui furnizor de servicii medicale
sau acordul ZEM. Daca nu aveti acest document,
costurile nu vor fi rambursate. In Olanda nu puteti
merge la un medic specialist in spital fara o trimitere
de la medicul de familie.

* In multe cazuri, furnizorul de servicii medicale
(contractat) declara costurile direct la ZEM. Ati primit
dvs. o factura pentru servicii de sanatate? Atunci,
le puteti declara prin intermediul angajatorului dvs.

De ce nu exista o rambursare (integrald) pentru

unele costuri de asistenta medicala?

* Daca alegeti un furnizor de servicii medicale cu care
ZEM nu are un contract, este posibil sa trebuiasca sa
platiti o parte din costuri. Pe zem.nl/zorgzoeker puteti
verifica cu ce furnizori de servicii medicale are contract
ZEM. Tot acolo veti gasi mai multe informatii despre
cum sa gasiti furnizori de servicii medicale sau ce
inseamna daca un furnizor de servicii medicale nu are
contract cu ZEM.

* Pentru unele costuri de asistenta medicala, guvernul
olandez a stabilit o coplata. Coplata se aplic3,
de exemplu, pentru asistenta maternald, unele
medicamente sau ajutoare. Trebuie s platiti dvs.
coplata.

Se aplica aceasta asigurare si pentru costurile

asistentei medicale in afara Olandei?

* Asigurarea acopera asistenta medicala de urgenta
in intreaga lume. Rambursarea pe care o primiti pentru
ingrijirile medicale in strdinatate nu este niciodata mai
mare decat costul tratamentului in Olanda.

* Doriti s mergeti in tara dvs. de origine sau intr-o alta
tara din afara Olandei pentru tratament? Adesea veti avea
nevoie mai intai de acordul ZEM. Prin urmare, verificati in
prealabil la ZEM care sunt conditiile aplicabile.

Cum puteti incheia aceasta asigurare?

Puteti incheia aceasta asigurare prin intermediul
angajatorului dvs. In acest scop trebuie sa semnati
un formular de imputernicire.

* Veti primi cardul de sanatate si fisa de asigurare prin
intermediul angajatorului dvs.

* Plata lunara a primei se face prin intermediul
angajatorului dvs.

* Varugam sa retineti ca in Olanda, copiii nu sunt asigurati
in mod automat impreuna cu périntii lor (nici copiii
ndscuti in Olanda). Informati ZEM daca asteptati un copil
sau daca se schimba ceva in componenta familiei dvs.

Zorgverzek

Cand va fi reziliata aceasta asigurare?
* (QOdata ce contractul de munca cu angajatorul dvs.

inceteaza (si nu mai beneficiati de indemnizatie de boala
prin intermediul angajatorului), va inceta si asigurarea de
sanatate ZEM.

Puteti solicita o scrisoare de incetare prin intermediul
angajatorului dvs.

Va rugam sa retineti ca, daca continuati sa locuiti sau
sd lucrati in Olanda si/sau sa beneficiati de prestatii,
obligatia dvs. de asigurare de sanatate va continua.
Asigurarea dvs. colectiva la ZEM inceteaza dupa ce
angajatorul dvs. v& retrage inregistrarea. Intrebati la
ZEM in ce conditii va puteti prelungi asigurarea in regim
individual.

Doriti informatii suplimentare?
* Puteti gasi mai multe informatii despre asigurarea

de sanatate ZEM la adresa zem.nl. Aici veti gasi,

printre altele, prezentarea generala a rambursarii,
conditiile politei si o explicatie a situatiilor in care
veti plati o coplata.

Pe workinnl.nl puteti gasi informatii generale privind
asigurarea obligatorie de sanatate, viata si munca in
Olanda. Aceste informatii sunt disponibile in noua limbi.

ijiri rambursate

Principalele ingr

Pe pagina urmatoare, veti gasi un rezumat al
principalelor ingrijiri rambursate de polita ZEM.
Tot aici puteti vedea daca vi se aplica o coplata.
Polita ZEM este o polita de asigurare de baza.
Acest lucru inseamna ca, in multe cazuri,
guvernul stabileste ce tratamente sunt rambursate.
Adesea este mai ieftin daca alegeti un furnizor
de servicii medicale cu care ZEM are un contract.
In acest scop, vizitati zem.nl/zorgzoeker.

Pe zem.nl/vergoedingen puteti gasi o prezentare
completa a tuturor rambursarilor si conditiilor.

Angajatorul dvs. lucreaza cu Fundatia

pentru Asigurarile Lucratorilor Straini (VBW).
Pentru calamitati care nu sunt acoperite

(in totalitate) de ZEM, puteti solicita despagubiri
din partea Fondului de garantare al acestei fundatii
prin intermediul angajatorului dvs.

Aceste rambursari sunt incluse si ele in tabelul

de mai jos. In Regulamentul Fondului de garantare
puteti gasi conditiile. Puteti solicita acest
regulament de la angajatorul dvs.
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https://www.zem.nl/individuals/find-careprovider.htm
http://www.zem.nl
http://www.workinnl.nl
https://www.zem.nl/individuals/reimbursements.htm

Medicul
de familie

Se ramburseaza intotdeauna.

Aceste costuri se ramburseaza si daca nu sunteti inscris(d) la un medic
de familie si, prin urmare, acesta percepe o taxa de consultatie pentru
pacienti neinscrisi.

Medicamente

Guvernul stabileste pentru ce medicamente se acorda rambursare.
Uneori aveti de achitat o coplata.

Se poate intdmpla ca medicul de familie sa prescrie un medicament care
nu este rambursat. Acestea sunt adesea medicamente disponibile fara
retetd la farmacie sau la supermarket. De exemplu, paracetamolul

si tabletele pentru stomac.

Fizioterapie

Guvernul stabileste pentru ce afectiuni sunt rambursate tratamentele
de fizioterapie.

Incepand cu varsta de 18 ani, de multe ori platiti dvs. primele 20 de
sedinte de tratament.

Fizioterapia pentru afectiuni profesionale poate fi rambursata de Fundatia
VBW. Se ramburseaza pand la 5 sedinte de tratament (si, eventual,

incd 5 sedinte dupa aprobare) in valoare de pana la 35 EUR pe sedinta

pe an calendaristic.

Spitale
si medici
specialisti

Guvernul stabileste ce tratamente sunt rambursate.

De exempluy, in Olanda nu puteti merge direct la spital pentru o programare
la un ginecolog sau la un internist. Pentru aceasta aveti nevoie de

o trimitere din partea medicului dvs. de familie sau a cabinetului de
medicina de familie.

Accesorii

Guvernul stabileste ce accesorii sunt rambursate.
Uneori aveti de achitat o coplata.

Costul carjelor nu se ramburseaza.

Costuri legate
de sarcina
si nastere

Guvernul stabileste ce costuri sunt rambursate.

intotdeauna este posibila nasterea la spital. Daca nu exista o necesitate
medicala de a naste in spital, aceste costuri de spitalizare nu vor fi
rambursate din polita de asigurare de baza ZEM si veti achita o coplata.

in Olanda, copiii nu sunt coasigurati in mod automat pe asigurarea de
sanatate a parintilor. Este important sa incheiati o asigurare de sanatate
pentru copilul dvs. in termen de 4 luni de la nastere. Cheltuielile medicale
ale copilului dvs. dupa nastere nu sunt acoperite de asigurarea de
sanatate a mamei.

Achitati o coplata pentru ingrijirea postnatala.

Stomatolog

Guvernul stabileste ce tratamente sunt rambursate.

Incepand cu varsta de 18 ani, tratamentele sunt rambursate doar pentru
anumite afectiuni grave.

Controalele periodice nu se ramburseaza.

Asistenta stomatologica de urgenta poate fi rambursata de Fundatia VBW
in limita a 200 EUR pe an calendaristic. De exemplu, extractia unui molar.

Repatrierea
dupa deces

In cazul in care decedati, s-a convenit prin contract cu angajatorul dvs.
ca trupul dvs. va fi transportat in tara dvs. de origine din Europa. Conditia
este ca angajatorul dvs. sa organizeze acest lucru prin intermediul
Centrului de alarma ANWB.
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